PENERAPAN AKUNTANSI PAJAK PERTAMBAHAN

NILAI (PPN) DI UD. AIRMAS SURABAYA by WIJAYANTI, DIAH
 
 
ANALISIS KEY SUCCESS FACTORS SEBAGAI UPAYA UNTUK 
MEMPERTAHANKAN KEUNGGULAN BERSAING PADA PT ASTRA 






JENNY INDRIAWAN RACHMAWATI 
NPM:  09.1.01.05768 
 
Program Studi: Akuntansi 





ANALISIS KEY SUCCESS FACTORS SEBAGAI UPAYA UNTUK 
MEMPERTAHANKAN KEUNGGULAN BERSAING PADA PT ASTRA 




Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh 
Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Akuntansi 




JENNY INDRIAWAN RACHMAWATI 











ANALISIS KEY SUCCESS FACTORS SEBAGAI UPAYA UNTUK 
MEMPERTAHANKAN KEUNGGULAN BERSAING PADA PT ASTRA 
INTERNASIONAL TBK TOYOTA AUTO 2000 PECINDILAN 
SURABAYA 
 
Dipersiapkan dan disusun oleh: 
JENNY INDRIAWAN RACHMAWATI 
NPM: 09.1.01.05768 
 
Telah dipertahankan di depan Tim Penguji 
Pada tanggal 18 Mei 2013 
Susunan Tim Penguji: 
Ketua  :  Drs. Ikhsan Budi Riharjo, M.Si., Ak. 
    Anggota  :  1. Andayani, S.E., M.Si., Ak 
      2. Drs. Sapari, M.S.A., Ak. 
 
 





















         Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A, Ak 
  
 
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI 
Yang bertandatangan di bawah ini, saya: 
Nama  : JENNY INDRIAWAN RACHMAWATI 
N.P.M. : 09.1.01.05768 
Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: 
ANALISIS KEY SUCCESS FACTORS SEBAGAI UPAYA UNTUK 
MEMPERTAHANKAN KEUNGGULAN BERSAING PADA PT ASTRA 
INTERNASIONAL TBK TOYOTA AUTO 2000 PECINDILAN SURABAYA 
dan dimajukan untuk diuji pada tanggal 18 Mei 2013, adalah hasil karya saya. 
 Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi 
ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagaian tulisan orang lain yang saya ambil 
dengan cara menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol 
yang menunjukan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang 
saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian 
atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan 
orang lain tanpa memberi pengakuan pada penulis aslinya. 
 Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak, 
dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil 
tulisan saya sendiri. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan 
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya 
sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya batal saya terima. 
       Surabaya,  18 Mei 2013 
       Yang membuat pernyataan 
 
 




DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
A. MAHASISWA 
Nama   :   JENNY INDRIAWAN RACHMAWATI 
NPM   :   09.1.01.05768 
Program Studi  :   S1 Akuntansi 
Tempat/Tanggal Lahir :   Surabaya, 15 November 1990 
Agama   :   Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke :   2 Anak ke 2 
Alamat Rumah  :   Jl. Petemon 5 no 26 Surabaya 
Status   :   Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama   :   Budi Santoso 
Alamat Rumah/Telepon :   Jl. Petemon 5 no 26 Surabaya 
Alamat Kantor/Telepon :   Jl. Petemon 5 no 26 Surabaya 
Pekerjaan/Jabatan :   Wiraswasta 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD Negeri IX  di Surabaya Tahun 2003 
2. Tamat SMP Negeri 10 di Surabaya Tahun 2006 
3. Tamat SMK Negeri 1  di Surabaya Tahun 2009 
4. Pendidikan Tinggi (PT) 
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
STIESIA Surabaya I - VII 2009-2013  
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 















       Dibuat dengan sebenarnya 
        
 




Segala Puji dan Syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 
karunianya sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Analisis Key 
Success Factors Sebagai Upaya Untuk Mempertahankan Keunggulan 
Bersaing Pada PT Astra Internasional Tbk Toyota Auto 2000 Pecindilan 
Surabaya” 
 Penyusunan skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk 
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 
Surabaya. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi ini 
masih jauh dari sempurna sekalipun telah dilakukan dengan sebaik-baiknya. 
 Keberhasilan serta terselesaikannya skripsi ini tidak lepas dari dukungan, 
bantuan, bimbingan dan saran dari semua pihak. Oleh karena itu dengan 
kerendahan hati dan tulus ikhlas kesempatan ini kami menyampaikan ucapan 
trima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat: 
1. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A, Ak. Selaku Ketua Sekolah Tinggi 
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Ibu Andayani, S.E., M.Si., Ak. Selaku Ketua Program Studi Akuntansi 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya sekaligus 
Dosen Pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu, dan membimbing 
penulis sampai terselesaikannya skripsi ini. 
3. Bapak dan Ibu Dosen berserta Staff Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 




4. Pimpinan beserta Staff karyawan PT Astra Internasional Tbk Toyota Auto 
2000 Pecindilan Surabaya yang telah memberikan kesempatan kepada penulis 
untuk mengadakan penelitian dan mengambil data-data yang diperlukan 
selama penulisan skripsi. 
5. Mama, Papa, Kakak juga Pacarku yang telah memberikan biaya serta 
dukungan moril dan do’a sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 
6. Spesial untuk Ibuk Elly Bakrisuk atas perhatian, pengertian dan semangatnya. 
7. Sahabat-sahabatku Mbak Iyien, Rara, Mbak Erni, Mbak Fatma, Isma, Fierly, 
Leta, Mbak Manar, Frida, Mami Alfita, Metha, Ranietha dan semua teman-
teman mahasiswa/mahasiswi STIESIA yang tidak bisa disebutkan satu 
persatu disini trima kasih atas bantuan, motivasi dan dukungan setiap waktu 
juga berjuang bersama dengan semangat hingga lulus. 
Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari banyak hal yang masih 
belum sempurna oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kritik serta saran 
demi kesempurnaan skripsi yang penulis buat. 
Sebagai akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat 
bagi penulis sendiri khususnya dan pembaca umumnya. 
 
 
Surabaya, 20 April 2013 











HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI   ..................................................... i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI   .................................................  ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI   .................................................................... iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI   ............................................ iv 
HALAMAN PERNYATAAN   ..................................................................... v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP   ..................................................................... vi 
KATA PENGANTAR   .................................................................................. vii 
DAFTAR ISI   ................................................................................................. ix 
DAFTAR TABEL   ......................................................................................... xi 
DAFTAR GAMBAR   ....................................................................................    xii 
DAFTAR LAMPIRAN   ................................................................................ xiii 
INTISARI   ..................................................................................................... xiv 
ABSTRACT   .................................................................................................. xv 
 
BAB 1 : PENDAHULUAN   ........................................................................ 1 
1.1    Latar Belakang Masalah   …………………..……….….…... 1 
1.2    Rumusan Masalah   …………………..….…………....…..… 5 
1.3    Tujuan dan Manfaat Penelitian   …..…….…………..…...…. 5 
1.4 Ruang Lingkup Penelitian   …………………..….………..… 6 
 
BAB 2 : TINJAUAN TEORETIS DAN PERUMUSAN   .......................... 
  HIPOTESIS   ................................................................................... 8 
2.1    Tinjauan Teoretis   …………...…………………….…….….. 8 
2.2    Rerangka Pemikiran   ………………….……..…….……….. 21 
  
BAB 3 : METODA PENELITIAN   …………………………….………… 23 
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek   ............  
 Penelitian)   .............................................................................. 23 
 x 
 
3.2    Teknik Pengumpulan Data   .................................................... 24 
3.3    Satuan Kajian   ......................................................................... 27 
3.4    Teknik Analisis Data   .............................................................. 28 
 
BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN   ........................... 30 
4.1 Hasil Penelitian   ...................................................................... 30 
4.2  Pembahasan   ............................................................................ 51 
BAB 5 : PENUTUP   ……………………………………………………….. 59 
5.1 Simpulan   ……………………………………………….…… 59 
5.2 Saran   ……………………………………………………..…. 60  
 
JADWAL PENELITIAN   .............................................................................. 61 



















Tabel                  Halaman 
1 Matrik SWOT PT Astra Internasional Tbk Toyota   ...............................  






























Gambar                   Halaman 
1   Five Force Model   .................................................................................. 19 
2  Rerangka Pemikiran   .............................................................................. 22 
3  Struktur Organisasi PT Astra Internasional Tbk Toyota   ....................... 


























Lampiran 1 Pengantar ke Dosen Pembimbing 
Lampiran 2 Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
Lampiran 3 Surat Keterangan Riset 
Lampiran  4 Surat Selesai Riset 
Lampiran 5 Berita Acara Bimbingan Skripsi 
Lampiran 6 Sertifikat Seminar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
